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“No existe salario gue compense
un mal clima laboral”



CLIMA LABORAL

\% o Ambiente emocional y psicolégico
D / en trabagjo.

CULTURA ORGANIZACIONAL

N

CONCEPTOS Conjunto de valores, creencias, hormas

PREVIOS gog o Yy comportamientos que influyen en la
A

forma en que se realizan las actividades
y se interactua entre los miembros.

SATISFACCION LABORAL

Estado emocional y cognitivo que
experimenta un empleado en relacion
con su trabajo
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Propodsito de la herramienta

»

El andlisis de clima laboral permite medir y evaluar
aspectos del ambiente emocional y psicologico en €l
lugar de trabajo, con el fin de identificar dreas de
mejora y promover un ambiente laboral positivo y
productivo.
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Es un instrumento disenado para mediry
evaluar diversos aspectos del ambiente
emocional y psicologico en un entorno laboral.
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¢Como mejorar el clima

-
2
laboral?

Comunicacion

La interaccion fluida entre el equipo y del lider permite un
canal abierto a las sugerencias y demanda

Confianza

Permite al equipo desarrollarse de forma segura y motivadora
mediante la coherencia en las decisiones y la meritocracia.

Liderazgo

Influye en el ambiente laboral al promover comunicacion efectiva,
empoderamiento y apoyo emocional.




~¢Como mejorar el clima
laboral?

Gestion del talento

Asignar tareas segun capacidades y talento de cada
profesional valora su conocimiento y potencial.

Recursos materiales

Actualizar y proveer equipos es esencial ante escasez
de recursos para evitar conflictos laborales.

Espacios fisicos

La ergonomia crea espacios de trabajo seguros y comodos,
promoviendo la salud y la productividad laboral.




Recursos a considerar para aplicar la

herramienta “Clima Laboral”

portancia gque n '_a—

.Em 4i02ranzz | Antiguedad en Ia empre=za
Grado de Acadimico _ m:l

Completa las siquientes oraciones en funcion de la satisfaccion e im

A = = Eo? ; : . I . . C—
FU e G LR e e LU e e “ iPar qut?l | Existe limpicaa y arden en mi drea de trabajo. . . v =
Indiferente Py imipartante N
Caalifica 3 cada una de laz siguisntes preguntas que 3 conkinuacién ¢ presentan, con base 3 la siguisnte ezcala El mantenimicnto preventive que se da a las herramicnkaz o equipos que utilizo e v -
Sptima, Satisfecho  |Muy importante —
Totalmente en desacuerd - .l Totalmente de acuerdo Tenga claraz las funciones que deba desarrallar & mi puesta y de que manera
3 2 4 0 1z g el R P Ejemplo de formulario para
Tengo claras laz expectativas que ¢ ticnen de mi en ¢l desempeno de mis Funciones,

7 °
Ml qusta y me sienta cémada brabajande en La empresa. 2 Tengo indicadares claros para medie miz resulkados g mejorar en las dreas que puedo eVO I U O r to p I COS

Considers que he recibide meddvrg Aadbwg laboral] por parte de miz companeros & superiores., -3 [Tt QP

L] L]
E . . . M relacidn de trabajo con obras dreas eskd definida y =€ 2 quién dirigirme. re I O C I O I |G d OS O I C I I I I I O
= | Ple siente ergulloze y realizads por ayudar al chivas 1]
-E El trabajo que realize me parece estimulants y mjs sisnts bisn adangsrisnds conocimicntos. [1] Trabajo dptimamente debido al buen ambicnbe de trabajo. I O bo rO I . I U ed eS O g reg O r U
< - - — - — o4 o
e zienko realizade y orqulloso por el tipo de actividades que realizo. 1 Exizte apertura de miz compafieros para recibir criticas positivas y O m Itl r I OS q U e Se O d O pte n O
. . . . . recomendaciones.
Concidere gque mi krabajo ¢z apreciads por loz demas. 1] .
) ) .. . . Mi jefe se inkeresa en escuchar miz opiniones y toma en cucnka mis sugercncias. t U est U d I O
= Existe un ambiente de companerisma en La empresa g me sienko comodo.
=8 ) ) . B Puede decirle 2 mi jefe librements cuando estay en desacuerda con & gin bener
E E Mle parece adecuado el trako perzonal y retroalimentacionss que recibo de mi jefe. Fepercusisn alguna,
] i La infarmacidn que reciba g requiers para la realizacidn de mi trabajo por parte de mi jefs inmediato s . .
'EE Dportuna, Suficients, Confisble y Clara, Cuando comebo un error ¢l trato de mi jefe ef respetucso w constructivo,
=

Feciba de manera atenta y amable ¢l apoys de miz compaheras g jafes zin temar 2 burlas, Cuandao logro un resultade sobrezaliente en mi trabajo, mi jefe lo reconoce y me

Loz inmuchles, instalaciones fisicas y equipos en las que desarrallo mi trabajo son funcionales g me san agradece por mi bucn desempeno.

tiles

. . - . Pucdo tomar deciziones ¢n mi puesto zin consultar 2 un superior y sin repercusiones,

@ Cucnto con los makeriales [instrumentos, papeleria, herramisnkaz] adecuadas v en el momenta que me son
& =arios = janes = H
@ necesarios para las funciones que desempeno. B -
& i jefe un buen lider.
@ E Las actividades que hage pueden realizarce v zon razenables 2 mi horario de trabaje.
25 (| trabajo que realize ackualmente me gusta, y correspande 3 la que esperaba hacer cuando lo aceptd, Eﬂ‘:t!" &N UR puesha qui me permits hacer contribuciones importantes g obtener un
= zentida de logra.
Eu [} d i ienci i la adquirid | | ibilidadez de L
o TAcuCITR CON M SLPETIENCE Provia y oon 3 adquinda «nfa empresa s posiblidades de La smpresa i EnLa empresa laz personas que tienen un buen desempeia, tienen oportunidades de
5 mi_situacion labaral seran mejores en el Futuro S
fi] El sequimicnta de laz Funciones que desempens, considers que son evaluadas w consideradasz prar hacer alintebsniel

carrera en la empresa Tengo dizponibilidad para aprender cuando participo en los cursoz que La empresa

brinda.

Las tareas que realizo me motivan, me qustan g me permiten dezarrallarme profesionalmente.

En mi trabajo tengo oportunidad de aplicar mi experiencia, conacimicntos y habilidades.
ETzucldo w oz prestaciones que recibs ¢h COMParacicnh @ obraz cMpresas #0n adeciadas a miz FUncienss

y responsabilidades.

Fiecibia informacién suficients y oportuna sobre lo que esté pazando en La empresa.

Recibo comenkarios positives de miz amiges y familiares rezpecks 2 le que me
dedice,

Motivackan
Nncanthas

En La empresa existen oportunidades E-El:irn:m para que ¢l personal lagre su desarrelle prafesional.
Loz cambios organizacionales en La empreza han mejorade la calidad para los trabajaderes g para ¢l Realmenks existe y z¢ aplica un proceso de mejora continua en La empresa,

servicio para los clicnkes.

He wizta Bencficios cn mi trabajo come resultado de la implementacidn de ideas o

La Direccion esta demostrando csfusrass concrebos para Comunicar informacién oportuna g necesaria con .
propectos de mejora.

todas los calabaradares

Hay dizponibilidad o apertura de La empresa para recibir § dar importancia a lazs
ideasz apaortadas.

i jefe y po hablamas sobre cdma Mmejorar mi dt:emgeﬁo en ¢l krabajo y recibo retroalimentacién de bueng

Comunicacks

. . . _— Recibo retroalimentacidn de las ideas o progectos de mejora que aporto,
Ee me han comunicado oz planes de La empresa claramenks [cambios estruckura, objetivas v prioridades] - =@ pray - | 9 P

N - . . . " . - - PR
La capacitacion que he recibido me ¢z kil y me ha apudade para mejorar mi dezempeno en mi puesto, En general, en La empresa me siento tranguilo y segure [respecko 2 mi situacion
labezral].

Considero que an La empresa estames adecuadaments preparadaos para realizar nuestro trabajo de
manera sficiente.

En La empresa se seleccionan a los colaboradores mis capaces para ccupar mejores puestas. LO EUE Mﬁﬁ ME GUSTA DE TRAEAJAR EN La empresa ES-

D Los procedimicnbos establecidos me Facilitan la realizgacion de mis actividades.

PY M I [ | (| Conozco bicn las normas y procedimicnbos que me quian en larealizacidn de mi trabajo
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Fommeackn y
capacitacin




Recursos a considerar para aplicar la

herramienta “Clima Laboral”

INDICACIONES

T on s idad

L] ¥ FCSpUCstas correc

NO PONGA S5U MOMEEE EN LA ENCUESTA o no tendrd validez

O

5, TU OpIRIOR &5 10 Que CECnta

mantendran en la confidendialidad

Cuando termine de contestar la encuesta, pongala on sobee cerrada v entréguela a b persona desigrada

AREA | DEFARTAMENTO DEL ENGUESTADO

A continuacion s reguiers gue ustad comparta sus opiniones, actitudes v sentimientos respacto a |z emprasa y al area [/ departamento donds

trabaja. Margue con una X la columna que mejor representes su opinidn:

# Afirmaciones Nurc3 "'“,}’;' T owes ’*&L?" Siempre
Considerando todo, diria que estoy satisfecho de trabajar en esta empresa.
Z | Mijefe inmediato =2 preocupa por mi dezarrollo profesional.
3 | En mitrabajo, s& exactamente lo que == espera de mi.
4 | Mijefe inmediato me da consejos si hago bien mi trabajo v como mejoraro.

32 me proporciona las herramisntas v equipos necesanos para realizar mi trabajo

£n

Las reuniones de trabaio en las que parbicipo son productivas.

Recibo frecusntemente algin reconocimiento o felicitacion por hacer un buen trabajo.

(=]

Hay suficientes empleados para hacer el trabgjo que debe hacerse en mi area.

5]

Mi equipo de trabajo tene buena comunicacion con otras areas de la empresa.

Toman en cuenta mis opiniones para el desarollo de estrategias y mejoras.

Mis comparieros comparten informacion que permite mejorar mi desempefio

En general considero que existe un buen clima laborz

Colaborador
(nivel de satisfaccidn laboral)

Termometro por area

iTevesen 1afioenla
empresa?

Gerente de Ventas

Coord, de Administracidn de ventas
Idministraciin Sur

Wentas CMDX

Mentas semex (Gerente territorial)
WVentas sureste

2.37

1ir

Mo sé

ICoardinacion Licitaciones
|icitaciones GDL (Laura Pérez)

Becaria Licitaciones 1.37
Becaria Licitaciones CMDX 2.27
Atencidn Clientes 1.31
percadotecnia 0.96
Becario Mercadotecnia 1.65
Gerente Administrativo 2.51
efe de Compras logistica 0.37
Coordinador de Almacén y Distribucién 117
Distribucidn 2.06
Tesoreria 1.34
Desarrolle Organizacional 217
Recursos Humanos 1.58
ntendencia 2.68
ntendencia .79
Bistemas 2.13
efe de Servicio 0.58
ngeniera de senvicio {
ngeniero de Servicio 2.79
ngeniera Servicio Téenico 1.06 No sé
Encargado de Servicio Téenico Area Sureste 182
Wsuntos Regulatorios 2.01

DIRECCION

GERENCIAL
[ 207 | 2z
27 [ 0ss |
[am ][22 | [20]
0.96 1.58 1.06 -0.79
e ow X2 = OPERATIVO

[ BTl .

1.17 1.34 131
APOY(
279 227 268 |13 | 265 206
AREA ESTRATEGICA AREA OPERATIVA AREA DE APOYO

Estoy satisfecho con las capacitaciones que |z empresa me proporciona

14 | Asistr 3 las capaciiaciones de |z empresa

15 | Entregar &l frabajo con calidad

15 | Realzar la entrega d= producio en el momento que el chente lo espera
17 | Cumplir |32 metas menzuzles

12 | Atender bien 3 los clientes

Enumere todas las actividades siguientes en orden de importancia (1 la mas importante vy 5 la menos importante):

£QUE CAMBIOS SE PODRIAN IMPLEMENTAR PARA QUE LA EMPRESA VENDIERA MAS?

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Hospi’rarj%:
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Colaborador
[nivel de satisfaccidn laboral)
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaberador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaberador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Calaborador
Colaberador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador
Colaborador

Termometro individual

1.17
1.17
131
134
1.37
1.42
1.58
1.82
2.01
2.06
2.13
2.17
227
2.37
241
2.51
2.65
2.68
2.79
2.79

iTevesenlafioenla
empresa?

ZONA DE RIESGO:

Limitada productividad

Insatisfaccion laboral (con limites en estrés laboral)
Incumplimiento de metas

Foco de contaminacidn a otras dreas
Incanformismo arraigado

Desapego a normas y procedimientos

Limitados resultados ante incentivas (son paliativos)
“Lo hago porgque lo necesita”

VYWY YWY Y Y Y

ZONA DE INESTABILIDAD:

Limitada satisfaccién laboral

Oscilante productividad

Quejas espontdneas (se puede contaminar)
Proponen ocasionalmente rutas de mejora
Pequefios inventivos o acciones lo logran activar
Con dnimo de trabajar en equipe

“Estd bien, pero podriamos mejorar mucha™

ZONA ESTABLE:

VYVYYYYYY

Considerable nivel de productividad

Sentimiento de pertenencia

Motivacidn de personas y dreas cercanas

Fidelidad a la empresa

Buscan un crecimiento integral

“Me siento orgulloso y realizade de formar parte de La emp

VYV YYYY



Ejem

indice de Comunicacion

El indice abarca preguntas relacionadas a la “Comunicacion” que mantiene la empresa con sus
colaboradores; considerando el promedio de los tres niveles en la percepcion de los
encuestados: Totalmente efectivo (Si), parcialmente efectivo (Neutral) y no efectivo (Na).

Efectividad de la
comunicacion:

Induccion Resultados Cambios Confianza

_70%_

Comunicacion: Resultados

Salary

¢ Se te informa regularmente de los resultados en tu area? Directo (78%)

(60%) Indirecto

(59%)

Valoracion global:

@ Efectividad por tipo de empleado
65.2% @—

i)  Efectividad por area

m 19.4% el S

15.4%

Calidad
Mantenimiento
Recursos humanos

plos

Comunicacion: Induccion

¢ Cuando ingresaste a la empresa, recibiste una adecuada
induccion?

Valoracion global:

Directo
Salary (74%)

(65%) Indirecto

(50%)

® Efectividad por tipo de empleado

68% @
20%

12%

Comunicacion: Cambios

. Se te informa a tiempo de los cambios en politicas y procedimientos
de la empresa?

Valoracion global:

@ Efectividad por area

Mantenimiento
Recursos humanos
Higiene y seguridad

RlAnlimun mm Aelamn

Directo
(60%)

Salary

Indirecto
(51%)

(38%)

54% @—

® Efectividad por tipo de empleado

26%

20%

i) Efectividad por area

PCEL
Mantenimiento
Recursos humanos

Hospitafj%l;
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Ejemplos

Valoracién global de indices

95%

B87%
81%
TBV
s - 73% e / \
\Eﬁ% 63%  63% / _— e  — :
) 22 2= 20200 | a
- 5
1= g ﬂ =1
i . o @ = ] 1=
E & g @ a c g @ < @ 8 g
E 2 e 0 =] = R-1 E
5 g - 2 2 » e 5 b z
2 s 3 o RE = 3 2 3 a $
S---S---8---SpT~fc——d¢ 3 § -3¢ -&---2--3
- - = % 8 5 8 s & e 5 £ 5 © w
3 8 3 i3 sgET<ue ¥y & £ E E 3
2 2 g8 ¢ 23 3£ sE g =8 B g g
= 2 ER 23 2& 2 = 2t = k: 2

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fortalezas

Desempefo:
Esfuerzo

Instalaciones:
Confort

Liderazgo:
Trato justo

Motivacion:
Conformidad
con el trabajo

Salary

(%)

Oportunidades

Sentido de
pertenencia:
Percepcidn de la

Consideracién

Liderazgo: Gestion

Liderazgo: Jefe al
mando
Estrategia
administrativa:
Opiniones

escuchac

(%4) Fortalezas

Conformidad
con el trabajo

Conocimiento
de

prestaciones

Sentido de
pertenencia:
Felicidad

Valoracion de fortalezas y
oportunidades por tipo de empleado

Directo

Oportunidades (%)
Comunicacidn:
Confianza
Estrategia

kMl administrativa:
Carga de trabajo

Fortalezas

Liderazgo: Jefe al

mando

Motivacidn:
Reconocimiento
Conocimiento
de

Estrategia
administrativa:
Opini 5

prestaciones
Sentido de
pertenencia:
Felicidad

escuchadas

Indirecto

(%) Oportunidades (%)
Sentido de

pertenencia:
Ambiente laboral

Comunicacion:

Cambios

Liderazgo: Jefe al
mando

Estrategia
administrativa:
Opiniones
escuchadas

Motivacion:
ocimiento

Hospi’ra’:.%::
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ﬁ Hospital pyme

‘ O.' hospital_pyme_cucea

http://hospitalpyme.mx
@ dudas@cucea.udg.mx




